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موضوعات قابل بحث

نقش گردشگران چيني در صنعت گردشگري ايران و جهان-

وضعيت كنوني گردشگران چيني درسفر به ايران-

تدسبهکجاازراايرانبهسفرانگيزهواطلاعاتچينیگردشگر-

آورد؟می

توجهموردبيشترايراندرگردشگریموضوعاتوهامکانچه-

است؟چينیگردشگران

ود؟در اجرای تور برای گروه های چينی به چه نکاتی بايد توجه ش-

- نقش راهنما در اجرای يک تور موفق-

- مسائل مهم در طول سفر مانند غذا، هتل و اماکن تاريخی-



رسالهه،كشوراینمردمزندگيوماليوضعیتبهبودوچینكشوراقتصاديرشددلیلبه

ميقبلازبیشترچینيمسافرانبیندردنیامختلفكشورهايبهخروجيسفرمتقاضیان

خودبهرادنیاگردشگرانازسزایيبهسهمچینيگردشگرانكهطوريبه .شود

یادنمختلفكشورهايبهچینيگردشگرها میلیونازبیشهرسالهوانددادهاختصاص

.كنندميسفر

ت به پیش بینی می شود بعد از دوران کرونا و باز شدن مرزها میزان گردشگران چینی نسب

.قبل بیشتر باشد



قبل از سفر

آورد؟میدستبهکجاازراايرانبهسفرانگيزهواطلاعاتچينیگردشگر

هارسانهمنفیومثبتتبليغاتواخبار-

توريستیوتاريخیهایکتاب-

.دارندايرانباکاریارتباطکهاقوامیودوستانباارتباطياوايرانباتجاریوکاریروابط-

خودآشنايانسايربهتوانندمیافراداين.اندکردهسفرايرانبهقبلاکهچينیگردشگرانبافاميلیيادوستیارتباط-

.باشندداشتهموثرینقشايرانسفربهتوصيهعدموتوصيهدوحالتدر

.ديگرکشورهایياچيندرايرانیدوستانباارتباط-

.چينفرهنگیهاینمايشگاهدرايرانکشورباآشنايی-



:تقسیم بندی انواع تور

تفریحی فرهنگی

(طلوع و غروب)عکاسی 

تجاری

(موارد بسیار کم)طبیعت گردی 

هنگام ورود به ایرانذهنیت و سوالات عجیب 

ترس از عدم امنیت

عدم شناخت فرهنگ ایران

علاقه زیاد به صحبت و تبادل نظر در مسائل فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی



نقش راهنمای ایرانی در میزان رضایت گردشگران و اجرای یک تور موفق

:آنچه يک راهنما را حرفه ای نشان می دهد

اطلاعات کامل از مسير سفر شامل اطلاعات کامل تاريخی، فرهنگی، رستوران ها و مراکز بين راهی*

دانش زبان تخصصی گردشگری*

.وع تورآشنايی با تاريخ و فرهنگ چين ، عادات غذايی مردم شهرهای مختلف چين، علائق و سبک زندگی با توجه به ن*

هنر ايجاد ارتباط در ميان مسافر و مردم محلی *

!برای خود و کشورمان ارزش قائل باشيم*

احترام متعارف به راهنمای چينی*



:  نکات مهم در مسیر تور
آب جوش•

دستشویی•

(با توجه به نوع تور)عکاسی •

برنامه ریزی مناسب برای هرشهر با توجه به آیتینری •

وقت شناسی و ارائه برنامه هر روز •

جهت پيشگيری از مشکلات گوارشیرژیم غذایی مناسب •

ارائه تذکرات لازم به توريست در روز اول و هر مکان•



:نکات مهم در هتل یا اقامتگاه

.دارنددر اتاق ها از ضروريات سفر است زيرا چينی ها عادت زيادی به مصرف چايی و نودلکتری برقی برای گروه های چينی وجود -

.  وجود اينترنت با سرعت بالا يکی از مهمترين نيازهای گردشگران پس از بازگشت به هتل است-

شتراک می گردشگران چينی معمولا هر روز بعد از اتمام تور گزارشی کوتاه همراه با بهترين عکس های خود در برنامه اجتماعی ويچت به ا

.گذارند

تاقی با شماره طبقه چهارم  يا اکارکنان پذيرش هتل و راهنمايان تور بايد اين مساله را بدانند که حتی المقدور اتاق های گروه های چينی در -

.نباشد زيرا به دليل باورهای خرافی ممکن است بسياری از مسافران چينی در اين طبقه احساس راحتی نداشته باشند44

سانتيمتر برای تخت يک نفره و عرض دو متر برای تخت دو 120بهترين اندازه تخت در اتاق ها از نظر گردشگران چينی، عرض -

.نفره است

.هنگام ورود به هتل ساعت حرکت فردا، ساعت و محل صبحانه و شماره اتاق راهنما به مسافران اعلام شود-

ماره تلفن راهنم با توجه به لوکيشن هتل نکات مربوط به خروج توريست به صورت انفرادی به او تذکر داده شود و کارت هتل به همراه ش-

.به تک تک مسافران تحويل داده شود



عادات غذایی چینی ها

غذا

تی چینی ها بیش از یک یا دو وعده غذای سرخ شده و خشک را نمی پسندند و معمولا در کنار هر وعده غذایی گوش

.عادت به خوردن سبزیجات پخته و چایی دارند

ها غذاهایی همچون ظرف سبزیجات، دیزی، کباب شیشلیگ، انواع آش و حلیم، برنج مخلوط با سبزیجات وخوراک

.بیشتر مورد علاقه گروه های چینی می باشد

:سایر نکات

آب جوش و چایی با غذا

نوشابه کم بدون یخ

میوه به خصوص طالبی خربزه هندوانه

دلستر تلخ

شربت های محلی مثل خاکشیر و سوغات هر شهر



توضیحات تاریخی

ما راهنما ا. گردشگران چینی بیشتر علاقه به عکاسی دارند تا شنیدن توضیحات-

.باید بتواند توضیحات دقیق را با توقف های کوتاه در هر قسمت ارائه دهد

گردشگران چینی علاقه زیادی به شنیدن افسانه ها و داستان ها دارند و -

.توضیحات کتابی برای آنان جذاب نیست

.ه کردبا برندسازی هر شهر از نظر فرهنگی می توان بر جذابیت توضیحات اضاف-

ی و ایجاد ارتباط با مردم محلی تبلیغ بسیار موثری برای نشان دادن مهمان نواز-

.  فرهنگ غنی ایران است



گروه های چینی علاقه به خرید چه محصولاتی 
دارند؟

فرش
زعفران
روسری

سنگ های ایرانی مانند فیروزه
صنایع دستی کوچک

پسته



谢
谢观赏

با تشکر از توجه شما
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